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Præsentation
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Ida Andréa Stoltze Rasmussen

Chefkonsulent

iasr@kl.dk

Arbejdsområder

Á Dataunderstøttet styring og ledelse

Á Styringsmodeller og redskaber

Á Kapacitets- og aktivitetsplanlægning og styring

Á Prognoser og fremskrivninger

Á Økonomistyring

Á Ledelsesinformation og FLIS-implementering

Eksempler på projekter / opgaver

Á Sundhedsdata –kortlægning af kommunernes 

anvendelse

Á Ledelsesmæssig og organisatorisk forankring af FLIS 

(FælleskommunaltLedelsesInformationsSystem)

Á Plejeboliganalyser og prognoser

Á Analyser hjemmepleje og hjemmesygepleje

Á Kapacitetsanalyser det specialiserede socialområde

Á Tildelingsmodeller på ældre og børneområdet

Á Lønanalyser og analyser af rekruttering og fastholdelse

mailto:iasr@kl.dk
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Fokus på rekruttering
og fastholdelse

3

Fra kl.dk
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VÆKSTHUSPROJEKTET
NYE GENERATIONER –
NY LEDELSE
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Analysens formål

›Undersøgelsen tager udgangspunkt i hypotesen om, at færre og færre medarbejdere i det offentlige 

bliver længe på en arbejdsplads end det var tilfældet tidligere. Dataanalysen skulle indkredse, hvordan 

tendensen til, at medarbejdere oftere skifter job, ser ud sammenholdt med bl.a. geografi, alder, sektor, 

overenskomster og stillingskategorier. 

›Dermed havde analysen til formål at give viden om, hvor der er særlige udfordringer med fastholdelse.

Tekst fra projektbeskrivelse:

›I den indledende fase gennemføres en statistisk analyse baseret på Kommunernes og Regionernes 

Løn-data (KRL). Analysen skal indkredse, hvor der er udfordringer med rekruttering og fastholdelse af 

nye medarbejdere. Der ses bl.a. på geografi, alder, sektorer, overenskomst og stillingskategorier.

Analysespørgsmål i den gennemførte analyse:

›Kan der ses et generationsskifte generelt og/eller ift. nogle særlige grupper (f.eks. overenskomster)

›Kan vi indkredse de områder, hvor det er særligt vanskeligt at fastholde yngre medarbejdere f.eks. ift. 

geografi, alder, sektor, overenskomst og stillingskategori.

5

Datagrundlag:

Data fra KRL (Kommunernes og Regionernes Løndatakontor) for perioden 2008-2017
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Overordnede konklusioner

Kan der ses et generationsskifte generelt og/eller ift. nogle særlige grupper (f.eks. 

overenskomster)?

üDer kan ikke ses en forskel fra 2008 til 2017 på, hvor meget medarbejderne skifter job

üDer kan ses en betydelig forskel mellem hvor meget medarbejdere under 30 år og medarbejdere over 

30 år skifter job. Analyserne indikerer, at alder har stor betydning for de ansattes fastholdelsesgrad i 

både kommuner og regioner. 

üAnalyserne viser også, at der er forskel mellem, i hvor høj grad medarbejdere med høj og lav 

anciennitet skifter job. Det fremstår desuden, at anciennitet på arbejdsmarkedet har stor betydning for, 

hvor konjunkturpåvirkelig en medarbejder er i relation til tilbøjeligheden til jobskifte. 

üForskellene består, når elever, studerende, praktikanter osv. sorteres fra i data.
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Har personaleomsætningen ændret sig og hvordan er 
forskellen mellem aldersgrupperne for kommunalt ansatte fra 
2008-2017?
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Har personaleomsætningen ændret sig og hvordan er 
forskellen mellem aldersgrupperne for de regionalt ansatte fra 
2008-2017?
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Har personaleomsætningen for kommunalt ansatte ændret sig og 
hvordan er forskellen, når de ansatte inddeles på 
anciennitetsgrupper fra 2008-2017?
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Har personaleomsætningen for regionalt ansatte ændret 
sig og hvordan er forskellen, når de ansatte inddeles på 
anciennitetsgrupper fra 2008-2017?
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På hvilke områder ser det ud til at være det er særligt 
vanskeligt at fastholde yngre medarbejdere?

Overenskomster

üDer er store variationer i hvor stor forskellen mellem skift for yngre og ældre medarbejdere er 

fordelt på overenskomster og stillingskategorier.

üDet samme gælder for forskellene mellem lav og høj anciennitet.

üGenerelt er forskellene på personaleomsætningen mellem medarbejdere under og over 30 år 

større end forskellene mellem medarbejdere med lav anciennitet (0-4 år) og medarbejdere 

med mere end fem års anciennitet.

üFor mange overenskomster er der sammenfald mellem en generelt højpersonaleomsætning 

og stor forskel mellem personaleomsætningen for yngre og øvrige medarbejdere.

üDog skiller grupper som akademikere, lærere og musikskolelærere sig ud ved at have en stor 

forskel mellem personaleomsætningen for unge og øvrige medarbejdere selv om grupperne 

ikke generelt har høj personaleomsætning. I regionerne gælder dette også for administration 

og it mv. Dvs. for hele de administrative personale.

11
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Hvor er forskellen i afgang størst mellem de yngre og de 
ældre medarbejdere i kommunerne? 
Overenskomstniveau

Top 15 overenskomster hvor forskellen mellem afgang for unge under 30 år og 30+ årige er størst

Gns. antal 

under 30 år

Gns. afgang 

under 30 år

Gns. antal 30 

år+

Gns. afgang 

30 år+

Forskel i pct. 

point

1. Pædagogmedhj. og pædagogiske assistenter 7.066 47,4% 15.127 16,8% 30,5%

2. Husassistenter, KL 167 47,7% 3.056 19,8% 27,9%

3. Akademikere, KL 1.248 37,9% 15.104 13,4% 24,5%

4. Social- og sundhedspersonale, KL 14.009 40,9% 69.406 17,7% 23,2%

5. Oms.- og pæd.medhj. samt pæd. ass., KL 1.403 43,0% 5.274 19,8% 23,1%

6. Teknisk Service 451 36,1% 6.995 13,0% 23,0%

7. Tandlæger 112 37,4% 1.015 15,7% 21,7%

8. Ikke faglærte lønarb. ved rengøring m.v. 392 37,0% 4.425 16,0% 20,9%

9. Rengøringsassistenter, KL 441 39,5% 7.086 19,0% 20,4%

10. Syge- og sundhedspersonale - basis, KL 2.240 32,7% 21.702 14,2% 18,5%

11. Musikskolelærere 155 28,5% 2.247 11,1% 17,4%

12. Lærere m.fl. i folkesk. og spec.underv. 4.510 29,0% 53.587 11,9% 17,0%

13. Specialarbejdere mv., KL 533 31,5% 9.057 14,9% 16,6%

14. Dagplejere 356 28,5% 14.429 12,5% 16,0%

15. Pæd. pers., daginst./klub/skolefr. 5.021 29,4% 41.912 13,5% 15,9%

12
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Hvor er forskellen i afgang størst mellem de unge 
og de ældre medarbejdere i regionerne?
Overenskomstniveau

Top 10 overenskomster hvor forskellen mellem afgang for unge under 30 år og 30+ årige er størst

Gns. antal 

under 30 år

Gns. afgang 

under 30 år

Gns. antal 

over 30 år

Gns. afgang 

30 år+

Forskel i pct. 

point

1. Servicemedarb./-assistenter v. sygehuse 168 44,4% 1.272 12,4% 32,0%

2. Rengøringsassistenter, Regioner 286 43,9% 2.097 15,9% 28,0%

3. Husassistenter, Regioner 247 41,6% 1.546 15,3% 26,2%

4. Social- og sundhedspersonale, Regioner 1.787 46,6% 11.256 21,3% 25,2%

5. Akademikere, Regioner 563 36,4% 5.356 12,2% 24,2%

6. Administration og it mv., Regioner 565 35,3% 5.401 11,6% 23,7%

7. Oms.- og pæd.medhj. samt pæd. ass., Reg. 340 43,4% 1.511 22,3% 21,1%

8. Sygehusportører 247 23,9% 2.163 8,5% 15,4%

9. Underordnede læger (reservelæger) 1.254 34,5% 7.679 19,4% 15,1%

10. Pæd. pers. og husholdn.led. døgninst. 352 28,2% 3.622 18,8% 9,4%

13
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Følgende grupper arbejdes der videre med i næste 
fase af projektet

Overenskomstgruppe Sektor

Social ςog sundhedspersonale Regioner og kommuner

Syge ςog sundhedspersonale Regioner og kommuner

Akademikere Regioner og kommuner

Administrativt personale Regioner og kommuner

Lærere i folkeskolen Kommuner

Pædagogisk personale (ikke pædagogmedhjælpere)Kommuner

14

ü Fase 2 fokuserer på større grupper af medarbejdere, hvor der er de største forskelle 

mellem personaleomsætningen for medarbejdere med høj og lav anciennitet samt 

medarbejdere under og over 30 år.
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Geografi

Når vi ser på sammenhængen mellem geografi og fastholdelse af medarbejdere, er der 

ingen tydelige mønstre for medarbejdere under 30 år eller medarbejdere med lav 

anciennitet. 

Denne konklusion er baseret på gennemførte analyser, hvor kommuner og regioner er 

inddelt på tre forskellige måder; 

1. de fire største kommuner er grupperet over for gruppen af regioner og gruppen af de 

resterende kommuner.

2. kommunerne er inddelt i hhv. bykommuner, mellemkommuner, landkommuner og 

yderkommuner (inddeling anvendes i ÏIMôskommunale nøgletal, baseret på 11 

indikatorer udviklet til landdistriktsprogrammet fra 2007).

3. en inddeling hvor alle kommuner og regioner er inddelt i de fem regioner. Der er for 

enkelte overenskomstgrupper geografiske forskelle mellem afgangen for yngre og for 

ældre medarbejdere samt for medarbejdere med mere eller mindre end 5 års 

anciennitet. 

15
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Den næste fase i projektet

ü Anden del af projektet fokuserer på
ü hvad de ledelsesmæssige udfordringer i forhold til at rekruttere og fastholde de nye generationer på 

arbejdsmarkedet er

ü hvordan kan kommunale og regionale forvaltninger og ledelser håndtere udfordringer med f.eks. at rekruttere, 

onboarde og fastholde kommende generationer

ü hvordan kan kommunale og regionale forvaltninger og ledelser sikre et godt samspil internt i den enkelte 

afdeling eller organisation mellem medarbejdere, der bliver længe i et job og medarbejdere, der skifter job 

oftere. 

ü Analysen afrapporteres som et inspirationskatalog, hvor tværgående trends, tendenser, 

dilemmaer og anbefalinger identificeres og eksemplificeres

ü Der udvælges 10 casekommuner og ïregioner. 3 arbejdspladser for hver 

overenskomstgruppe identificeret i fase 1, der relevant for både kommuner og regioner samt 

2 arbejdspladser for hver af de overenskomstgrupper, der primært er at finde i kommunerne. 

Casene skal så vidt muligt dække variationer i størrelse på kommuner og regionale 

arbejdspladser samt geografisk beliggenhed.

16
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INSPIRATION TIL 
ANVENDELSE AF DATA 
TIL AT BELYSE 
PROBLEMSTILLINGERNE 
LOKALT

02
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Hvilke data kunne være interessant at følge lokalt

ü Har vi samme mønster i forhold til forskel mellem personaleomsætningen for yngre 

og ældre medarbejdere som på landsplan og i sammenligningskommuner?

ü Er det samme overenskomstgrupper, hvor forskellen mellem yngre og ældre 

medarbejdere er størst?

ü Hvordan ser udviklingen over tid ud?

ü Hvis ikke vi ligner de øvrige regioner og kommuner, hvilke forklaringer kan der være 

på det?

ü Hvilken strategi / hvilke handlinger kan bidrage til at imødekomme udfordringerne?

18



Indikatorer på rekrutteringsudfordringer på sundheds 
og ældreområdet (kommuner)

Eksempel på hurtigt overblik over indikatorer på rekrutteringsudfordringer på sundheds-

og Þldreomr¬det fra KLôs Sundhedskonference.

Nøgletallene havde til formål, at de kunne anvendes som grundlag for drøftelser i 

kommunalbestyrelse, fagudvalg og forvaltning om status for rekrutteringsudfordringerne 

på sundhedsïog ældreområdet.

ü Nøgletallene er baseret på data fra Danmarks Statistik (DST) samt Kommunernes og 

Regionernes Løndatakontor (KRL) fra 2018.

ü Personaleomsætning og sygefravær er opgjort for alle medarbejdere på ældreområdet 

(afgrænset gennem den autoriserede kontoplan).

ü Andel 55+ årige medarbejdere og andel under 30 årige medarbejdere er opgjort for 

sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter (SSA) og social- og sundhedshjælpere 

(SSH).

ü Andel elever er opgjort for social- og sundhedsassistenter (SSA) og social- og 

sundhedshjælpere (SSH).
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Egedal
Indikatorer på rekrutteringsudfordringer på sundheds- og ældreområdet for Egedal Kommune

Scoren på hver enkelt nøgletal er udmålt fra laveste til højeste i relevante værdier. (F.eks. 4,8% til 9,4% på Sygefravær og andelen af 80+årige går fra 2,1% til 9,5%)

Stigning i 80+ årige 
2018-28

Andel 80+ årige der 
modtager 

hjemmehjælp

Personaleomsætning 
for ældreområdet

Sygefravær for 
ældreområdet

Andel 55+ årige 
medarbejdere

Andel medarbejdere under 
30 år

Andel elever ift. antal 
ansatte

Andel 80+årige 
borgere i 2018

Egedal Gennemsnit for sammenligningskommuner Landsgennemsnit
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FLIS sammenligningskommuner (på landsplan og for ældreområdet): Allerød, Solrød, Greve, Vallensbæk & Lejre

Egedal

Sammenlignings-

kommuner Landsgennemsnit

Andel 80+årige borgere i 2018 3,4% 4,1% 4,5%

Stigning i 80+ årige 2018-28 107,5% 86,8% 48,3%

Andel 80+ årige der modtager hjemmehjælp 23,4% 15,6% 30,5%

Personaleomsætning for ældreområdet 9,3% 7,4% 7,6%

Sygefravær for ældreområdet 8,4% 7,6% 6,8%

Andel 55+ årige medarbejdere 21,3% 25,0% 27,9%

Andel medarbejdere under 30 år 9,8% 9,0% 9,8%

Andel elever (SSA & SSH) ift. antal ansatte 12,9% 14,8% 12,7%

Markeringer med rødt betyder, at nøgletallet indikerer en større rekrutteringsudfordring i forhold til sammenligningskommunerne.
Markeringer med grøn betyder, at nøgletallet indikerer en mindre rekrutteringsudfordring end gennemsnittet for sammenligningskommunerne.

20

ü Stor forventet stigning i 80+ årige medfører forventning 

om et større rekrutteringsbehov end gennemsnittet.

ü Kommunen har den mindste andel 55+ årige 

medarbejdere. De udgør lidt mere end 1/5 af det 

samlede antal medarbejdere.

ü Andelen af yngre medarbejdere er gennemsnitlig dvs. 

knap 10 pct.
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Frederiksberg
Indikatorer på rekrutteringsudfordringer på sundheds- og ældreområdet for Frederiksberg Kommune

Scoren på hver enkelt nøgletal er udmålt fra laveste til højeste i relevante værdier. (F.eks. 4,8% til 9,4% på Sygefravær og andelen af 80+årige går fra 2,1% til 9,5%)

Stigning i 80+ årige 
2018-28

Andel 80+ årige der 
modtager 

hjemmehjælp

Personaleomsætning 
for ældreområdet

Sygefravær for 
ældreområdet

Andel 55+ årige 
medarbejdere

Andel medarbejdere under 
30 år

Andel elever ift. antal 
ansatte

Andel 80+årige 
borgere i 2018

Frederiksberg Gennemsnit for sammenligningskommuner Landsgennemsnit

FLIS sammenligningskommuner (på landsplan og for ældreområdet): Gladsaxe, København, Rødovre, Lyngby-Taarbæk & Glostrup

Frederiksberg

Sammenlignings-

kommuner Landsgennemsnit

Andel 80+årige borgere i 2018 4,2% 4,6% 4,5%

Stigning i 80+ årige 2018-28 37,9% 19,6% 48,3%

Andel 80+ årige der modtager hjemmehjælp 33,2% 30,7% 30,5%

Personaleomsætning for ældreområdet 7,6% 7,4% 7,6%

Sygefravær for ældreområdet 6,8% 6,5% 6,8%

Andel 55+ årige medarbejdere 24,6% 24,7% 27,9%

Andel medarbejdere under 30 år 7,8% 8,0% 9,8%

Andel elever (SSA & SSH) ift. antal ansatte 19,4% 10,1% 12,7%

Markeringer med rødt betyder, at nøgletallet indikerer en større rekrutteringsudfordring i forhold til sammenligningskommunerne.
Markeringer med grøn betyder, at nøgletallet indikerer en mindre rekrutteringsudfordring end gennemsnittet for sammenligningskommunerne.
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ü Her findes en stor andel elever set i forhold til 

gennemsnittet for sammenligningskommuner og på 

landsplan.
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Frederikshavn
Indikatorer på rekrutteringsudfordringer på sundheds- og ældreområdet for Frederikshavn Kommune

Scoren på hver enkelt nøgletal er udmålt fra laveste til højeste i relevante værdier. (F.eks. 4,8% til 9,4% på Sygefravær og andelen af 80+årige går fra 2,1% til 9,5%)

Stigning i 80+ årige 
2018-28

Andel 80+ årige der 
modtager 

hjemmehjælp

Personaleomsætning 
for ældreområdet

Sygefravær for 
ældreområdet

Andel 55+ årige 
medarbejdere

Andel medarbejdere under 
30 år

Andel elever ift. antal 
ansatte

Andel 80+årige 
borgere i 2018

Frederikshavn Gennemsnit for sammenligningskommuner Landsgennemsnit

FLIS sammenligningskommuner (på landsplan og for ældreområdet): Halsnæs, Tønder, Ballerup, Vesthimmerlands & Morsø

Frederikshavn

Sammenlignings-

kommuner Landsgennemsnit

Andel 80+årige borgere i 2018 6,1% 5,7% 4,5%

Stigning i 80+ årige 2018-28 57,4% 54,2% 48,3%

Andel 80+ årige der modtager hjemmehjælp 42,1% 25,6% 30,5%

Personaleomsætning for ældreområdet 5,9% 7,7% 7,6%

Sygefravær for ældreområdet 7,1% 6,6% 6,8%

Andel 55+ årige medarbejdere 33,2% 30,3% 27,9%

Andel medarbejdere under 30 år 6,0% 8,6% 9,8%

Andel elever (SSA & SSH) ift. antal ansatte 8,6% 9,8% 12,7%

Markeringer med rødt betyder, at nøgletallet indikerer en større rekrutteringsudfordring i forhold til sammenligningskommunerne.
Markeringer med grøn betyder, at nøgletallet indikerer en mindre rekrutteringsudfordring end gennemsnittet for sammenligningskommunerne.
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ü Stor andel 80+ årige, der modtager hjælp, kombineret 

med en lidt større andel og stigning i 80+ årige en 

gennemsnittet medfører forventning om et større 

rekrutteringsbehov end gennemsnittet.

ü En relativt stor andel 55+ årige medarbejdere 

kombineret med få yngre medarbejdere og få elever 

medfører ligeledes forventning om et større 

rekrutteringsbehov end gennemsnittet.
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FRA  ANALYSE TIL 
HANDLING
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Hvilke beslutninger kan du træffe på baggrund af data?

Hvilke konklusioner kan data bære og hvornår skal man supplere med anden 

information

Det er 

krabber!

De dør!

Stimen 

svømmer 

mod 

nordøst.
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Hvordan skal rekrutteringsudfordringerne løses?
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INSPIRATION
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Yderligere inspiration

KLK:

https://klk.kl.dk/

Følg os på LinkedIn

https://www.linkedin.com/company/klk-

kl's-konsulentvirksomhed

Tilmeld dig vores nyhedsbrev

http://www.klk.kl.dk/Om-KLK/Nyt-fra-KLs-

Konsulentvirksomhed/

Artiklen òS¬dan bruger du data i din ledelseò
https://www.lederweb.dk/strategi/maling-og-evaluering/artikel/172476/sadan-

bruger-du-data-i-din-ledelse

Casesamling om ledelsesmæssig og organisatorisk 

forankring af FLIS (og anden BI)
https://klk.kl.dk/nyheder/ny-casesamling-skal-inspirere-til-arbejdet-med-flis/

Casesamling fra kortlægning af kommunernes 

anvendelse af sundheds og ældredata
https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/sundhed/digitalisering-paa-

sundhedsomraadet/projektet-synlige-kommunale-sundheds-og-

aeldredata/analyse-af-anvendelse-af-data/

KLK og Ledelseskommissionen
https://klk.kl.dk/konsulentydelser/organisation-og-ledelse/klk-og-

ledelseskommissionen/
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https://klk.kl.dk/
https://klk.kl.dk/nyheder/ny-casesamling-skal-inspirere-til-arbejdet-med-flis/
https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/sundhed/digitalisering-paa-sundhedsomraadet/projektet-synlige-kommunale-sundheds-og-aeldredata/analyse-af-anvendelse-af-data/

