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Fokus pa rekruttering
og fastholdelse

Fra kl.dk
KOMMUNALE OPGAVER @KONOMI OG ADMINISTRATION

Fra Balisager.com Fra Bgrsen ledelse

Hvordan skal du lede den nye
generation?

I o o

Sadan ger arbejdsgiverne sig attraktive over for
generation Y og Z

POLITIK

Fra lederindsigt.dk

Generation Z: Nye medarbejdere, nye udfordringer og nye
muligheder

vy

Generation Z er samfundets forste rigtige digitale indfgdte, da de fleste af dem slet ikke kan erindre tiden for internettet,
C e 0og mobiltelef . Dette giver dem en unik forstdelse for digitale vaerktgjer samt en evne til hurtigt at omstille
sig. De er guld veerd for virksomheder, hvis vi altsd ved, hvordan vi skal integrere dem.

Vores velfaerd er
udfordret

Vi bliver markant flere af de aldste zldre i Danmark de kommende ar.
Samtidig star vi over for et babyboom. Der er brug for, at Folketingets
politikere for alvor forholder sig til, hvordan vi skal indrette og
finansiere velfaerden - nar vi bliver flere bern og flere ldre. —



EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

01
VAKSTHUSPROJEKTET
NYE GENERATIONER —
NY LEDELSE



NYE GENERATIONER - NY LEDELSE?

]

VAKSTHUS
FOR
LEDELSE

OFFENTLIGE HR CHEFERS LANDSM@DE 18-06-2019

Analysens formal

> Undersggelsen tager udgangspunkt i hypotesen om, at feerre og feerre medarbejdere i det offentlige
bliver leenge pa en arbejdsplads end det var tilfeeldet tidligere. Dataanalysen skulle indkredse, hvordan
tendensen til, at medarbejdere oftere skifter job, ser ud sammenholdt med bl.a. geografi, alder, sektor,
overenskomster og stillingskategorier.

> Dermed havde analysen til formal at give viden om, hvor der er seerlige udfordringer med fastholdelse.

Tekst fra projektbeskrivelse:

> | den indledende fase gennemfares en statistisk analyse baseret pA Kommunernes og Regionernes
Lan-data (KRL). Analysen skal indkredse, hvor der er udfordringer med rekruttering og fastholdelse af
nye medarbejdere. Der ses bl.a. pa geografi, alder, sektorer, overenskomst og stillingskategorier.

Analysespgrgsmal i den gennemfgrte analyse:

> Kan der ses et generationsskifte generelt og/eller ift. nogle saerlige grupper (f.eks. overenskomster)

> Kan vi indkredse de omrader, hvor det er seerligt vanskeligt at fastholde yngre medarbejdere f.eks. ift.
geografi, alder, sektor, overenskomst og stillingskategori.

Datagrundlag:

Data fra KRL (Kommunernes og Regionernes Lagndatakontor) for perioden 2008-2017
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Overordnede konklusioner

Kan der ses et generationsskifte generelt og/eller ift. nogle saerlige grupper (f.eks.
overenskomster)?

U Der kan ikke ses en forskel fra 2008 til 2017 pa, hvor meget medarbejderne skifter job

U Der kan ses en betydelig forskel mellem hvor meget medarbejdere under 30 ar og medarbejdere over
30 ar skifter job. Analyserne indikerer, at alder har stor betydning for de ansattes fastholdelsesgrad i
bade kommuner og regioner.

NYE GENERATIONER - NY LEDELSE?

U Analyserne viser ogsa, at der er forskel mellem, i hvor hgj grad medarbejdere med hgj og lav
anciennitet skifter job. Det fremstar desuden, at anciennitet pa arbejdsmarkedet har stor betydning for,
hvor konjunkturpavirkelig en medarbejder er i relation til tilbgjeligheden til jobskifte.

U Forskellene bestar, nar elever, studerende, praktikanter osv. sorteres fra i data.

VAKSTHUS
30 FOR 6
LEDELSE




NYE GENERATIONER - NY LEDELSE?

]

VAKSTHUS
FOR
LEDELSE

OFFENTLIGE HR CHEFERS LANDSM@DE 18-06-2019

Har personaleomsaetningen a&endret sig og hvordan er
forskellen mellem aldersgrupperne for kommunalt ansatte fra
2008-20177?

Personaleomsaetning for kommunalt ansatte fordelt pa aldersgrupper,
2008 og 2017
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Har personaleomsaetningen a&endret sig og hvordan er
forskellen mellem aldersgrupperne for de regionalt ansatte fra
2008-20177?

Personaleomsazetning for regionalt ansatte fordelt pa aldersgrupper,
2008 og 2017
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Har personaleomsaetningen for kommunalt ansatte eaendret sig og
hvordan er forskellen, nar de ansatte inddeles pa
anciennitetsgrupper fra 2008-2017?

Personaleomsaetning for kommunalt ansatte fordelt pa anciennitet, over tid
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Har personaleomsaetningen for regionalt ansatte sendret
sig og hvordan er forskellen, nar de ansatte inddeles pa
anciennitetsgrupper fra 2008-2017?

Personaleomseetning for regionalt ansatte fordelt pa anciennitetsgrupper, over tid
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Pa hvilke omrader ser det ud til at veere det er seerligt
vanskeligt at fastholde yngre medarbejdere?

Overenskomster

U Der er store variationer i hvor stor forskellen mellem skift for yngre og aeldre medarbejdere er
fordelt pa overenskomster og stillingskategorier.

U Det samme geelder for forskellene mellem lav og hgj anciennitet.

U Generelt er forskellene pa personaleomseetningen mellem medarbejdere under og over 30 ar
starre end forskellene mellem medarbejdere med lav anciennitet (0-4 ar) og medarbejdere
med mere end fem ars anciennitet.

U For mange overenskomster er der sammenfald mellem en generelt hgjpersonaleomsaetning
og stor forskel mellem personaleomsaetningen for yngre og gvrige medarbejdere.

U Dog skiller grupper som akademikere, leerere og musikskolelzerere sig ud ved at have en stor
forskel mellem personaleomsaetningen for unge og gvrige medarbejdere selv om grupperne
ikke generelt har hgj personaleomseetning. | regionerne geelder dette ogsa for administration
og it mv. Dvs. for hele de administrative personale.

VZAEKSTHUS
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Hvor er forskellen i afgang stgrst mellem de yngre og de

a&eldre medarbejdere | kommunerne?
Overenskomstniveau

Top 15 overenskomster hvor forskellen mellem afgang for unge under 30 ar og 30+ arige er stgrst
Gns. antal Gns. afgang Gns. antal 30 Gns. afgang Forskel i pct.

under 30 & under 30 ar ar+ 30 ar+ point
1. Paedagogmedhj. og paedagogiske assistenter 7.066 47,4% 15.127 16,8% 30,5%
2. Husassistenter, KL 167 47, 7% 3.056 19,8% 27,9%
=, Akademikere, KL 1.248 37,9% 15.104 13,4% 24,5%
4, Social- og sundhedspersonale, KL 14.009 40,9% 69.406 17, 7% 23,2%
5. Oms.- og paed.medhj. samt paed. ass., KL 1.403 43,0% 5.274 19,8% 23,1%
6. Teknisk Service 451 36,1% 6.995 13,0% 23,0%
7. Tandleeger 112 37,4% 1.015 15,7% 21,7%
8. Ikke fagleerte lgnarb. ved renggring m.v. 392 37,0% 4.425 16,0% 20,9%
9. Renggringsassistenter, KL 441 39,5% 7.086 19,0% 20,4%
10. Syge- og sundhedspersonale - basis, KL 2.240 32, 7% 21.702 14,2% 18,5%
11. Musikskolelzerere 155 28,5% 2.247 11,1% 17,4%
12. Leerere m.fl. i folkesk. og spec.underv. 4.510 29,0% 53.587 11,9% 17,0%
13. Specialarbejdere mv., KL 533 31,5% 9.057 14,9% 16,6%
14. Dagplejere 356 28,5% 14.429 12,5% 16,0%
15. Paed. pers., daginst./klub/skolefr. 5.021 29,4% 41.912 13,5% 15,9%

12
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Hvor er forskellen | afgang stgrst mellem de unge

og de eeldre medarbejdere i regionerne?

Overenskomstniveau

Top 10 overenskomster hvor forskellen mellem afgang for unge under 30 ar og 30+ arige er stgrst
Gns. antal
under 30 ar

© © N o g & 0 N P
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Servicemedarb./-assistenter v. sygehuse
Renggringsassistenter, Regioner
Husassistenter, Regioner

Social- og sundhedspersonale, Regioner
Akademikere, Regioner

Administration og it mv., Regioner

Oms.- og paed.medhj. samt paed. ass., Reg.

Sygehusportgrer
Underordnede leeger (reservelseger)

Paed. pers. og husholdn.led. dggninst.

168
286
247

1.787
563
565
340
247

1.254
352

44,4%
43,9%
41,6%
46,6%
36,4%
35,3%
43,4%
23,9%
34,5%
28,2%

Gns. afgang Gns. antal

under 30 &r over 30 ar

1.272
2.097
1.546
11.256
5.356
5.401
1511
2.163
7.679
3.622

12,4%
15,9%
15,3%
21,3%
12,2%
11,6%
22,3%

8,5%
19,4%
18,8%

Gns. afgang Forskel i pct.

32,0%
28,0%
26,2%
25,2%
24,2%
23, 7%
21,1%
15,4%
15,1%

9,4%
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Falgende grupper arbejdes der videre med | naeste
fase af projektet

U Fase 2 fokuserer pa stagrre grupper af medarbejdere, hvor der er de starste forskelle
mellem personaleomsatningen for medarbejdere med hgj og lav anciennitet samt
medarbejdere under og over 30 ar.

Overenskomstgruppe Sektor

Sociak og sundhedspersonale Regioner og kommuner

Sygec og sundhedspersonale Regioner og kommuner

Akademikere Regioner og kommuner

Administrativt personale Regioner og kommuner

Laerere | folkeskolen Kommuner

Paedagogisk personale (ikke pesedagogmedhjeelper Kommuner

14
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Geografi

Nar vi ser pa sammenhangen mellem geografi og fastholdelse af medarbejdere, er der
ingen tydelige mgnstre for medarbejdere under 30 ar eller medarbejdere med lav
anciennitet.

Denne konklusion er baseret pa gennemfarte analyser, hvor kommuner og regioner er

inddelt pa tre forskellige mader;

1. de fire stgrste kommuner er grupperet over for gruppen af regioner og gruppen af de
resterende kommuner.

2. kommunerne er inddelt i hhv. bykommuner, mellemkommuner, landkommuner og
yderkommuner (inddeling anvendes i | | MBosnmunale nggletal, baseret pa 11
indikatorer udviklet til landdistriktsprogrammet fra 2007).

3. eninddeling hvor alle kommuner og regioner er inddelt i de fem regioner. Der er for
enkelte overenskomstgrupper geografiske forskelle mellem afgangen for yngre og for
eeldre medarbejdere samt for medarbejdere med mere eller mindre end 5 ars
anciennitet.

15
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Den neaeste fase | projektet

U Anden del af projektet fokuserer pa

U hvad de ledelsesmaessige udfordringer i forhold til at rekruttere og fastholde de nye generationer pa
arbejdsmarkedet er

U hvordan kan kommunale og regionale forvaltninger og ledelser handtere udfordringer med f.eks. at rekruttere,
onboarde og fastholde kommende generationer

U hvordan kan kommunale og regionale forvaltninger og ledelser sikre et godt samspil internt i den enkelte
afdeling eller organisation mellem medarbejdere, der bliver lzenge i et job og medarbejdere, der skifter job
oftere.

U Analysen afrapporteres som et inspirationskatalog, hvor tvaergaende trends, tendenser,
dilemmaer og anbefalinger identificeres og eksemplificeres

NYE GENERATIONER - NY LEDELSE?

U Der udveelges 10 casekommuner og iregioner. 3 arbejdspladser for hver
overenskomstgruppe identificeret i fase 1, der relevant for bade kommuner og regioner samt
2 arbejdspladser for hver af de overenskomstgrupper, der primeert er at finde i kommunerne.
Casene skal sa vidt muligt deekke variationer i stgrrelse pa kommuner og regionale
arbejdspladser samt geografisk beliggenhed.

VAKSTHUS
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Hvilke data kunne vaere interessant at faglge lokalt

U Har vi samme mgnster i forhold til forskel mellem personaleomseaetningen for yngre
og aldre medarbejdere som pa landsplan og i sammenligningskommuner?

U Er det samme overenskomstgrupper, hvor forskellen mellem yngre og eldre
medarbejdere er stgrst?

U Hvordan ser udviklingen over tid ud?

U Hvis ikke vi ligner de gvrige regioner og kommuner, hvilke forklaringer kan der veere
pa det?

U Hvilken strategi / hvilke handlinger kan bidrage til at imgdekomme udfordringerne?

18
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Indikatorer pa rekrutteringsudfordringer pa sundheds
og eldreomradet (kommuner)

Eksempel pa hurtigt overblik over indikatorer pa rekrutteringsudfordringer pa sundheds-

og bPldreomr-det fra KL6s Sundhedskonference.

Nggletallene havde til formal, at de kunne anvendes som grundlag for drgftelser i
kommunalbestyrelse, fagudvalg og forvaltning om status for rekrutteringsudfordringerne
pa sundhedsi og aeldreomradet.

i

Nggletallene er baseret pa data fra Danmarks Statistik (DST) samt Kommunernes og
Regionernes Lgndatakontor (KRL) fra 2018.

Personaleomsaetning og sygefraveer er opgjort for alle medarbejdere pa aeldreomradet
(afgreenset gennem den autoriserede kontoplan).

Andel 55+ arige medarbejdere og andel under 30 arige medarbejdere er opgjort for
sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter (SSA) og social- og sundhedshjeelpere
(SSH).

Andel elever er opgjort for social- og sundhedsassistenter (SSA) og social- og
sundhedshjeelpere (SSH).

19
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Egedal

Indikatorer pa rekrutteringsudfordringer pa sundheds- og aeldreomradet for Egedal Kommuneu Stor forventet Stigning | 80+ érige medfﬂrer forventning
om et starre rekrutteringsbehov end gennemsnittet.

Personaleomseetning

for eeldreomradet N U Kommunen har den mindste andel 55+ arige
nae + arige der . .
 modtager medarbejdere. De udger lidt mere end 1/5 af det
jemmenjeelp
Sygef fi .
ldreomradet samlede antal medarbejdere.

~_ U Andelen af yngre medarbejdere er gennemsnitlig dvs.
\ knap 10 pct.

Andel 55+ arige Stigning i 80+ &rige

medarbejdere 201828
) Andel 80+8rige FLIS sammenligningskommuner (p& landsplan og for zeldreomrédet): Allergd, Solrgd, Greve, Vallensbaek & Lejre
Andel medart:ejdere under borgere | 2018 Sammenlignings-
30ar kommuner Landsgennemsnit
Andel elever ift. antal Andel 80+arige borgere i 2018 3,4% 4,19 45%
ansatte e .
) o ) Stigning i 80+ arige 2018-28 107,59 86,89 48,39
——Egedal ——Gennemsnit for sammenligningskommuner Landsgennemsnit

Andel 80+ arige der modtager hjemmehjeelp 23,49 15,69 30,5

Scoren pé hver enkelt nggletal er udmalt fra laveste til hgjeste i relevante veerdier. (F.eks. 4,8% til 9,4% p& Sygefraveer og andelen af 80+arige gér fra Personaleomseetning for seldreomradet 9,3% 7,4% 7,6%
Sygefraveer for eeldreomradet 8,4% 7,6% 6,8%

Andel 55+ arige medarbejdere 21,39 25,09 27,99

Andel medarbejdere under 30 ar 9,8% 9,09 9,8%

Andel elever (SSA & SSH) ift. antal ansatte 12,99 14,89 12,79

Markeringer med rgdt betyder, at nggletallet indikerer en starre rekrutteringsudfordring i forhold til sammenligningskommunerne.
Markeringer med grgn betyder, at nggletallet indikerer en mindre rekrutteringsudfordring end gennemsnittet for sammenligningskommunerne.
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Frederiksberg

Indikatorer pa rekrutteringsudfordringer pa sundheds- og eeldreomradet for Frederiksberg Kommuae Her findes en stor andel eIever set | fthOld tll

Personaleomseetning
for eeldreomradet

Andel 80+ arige der
modtager

hjemmehjeelp
Sygefraveer for
eeldreomradet

Stigning i 80+ arige

Andel 55+ arige
201828

medarbejdere

) Andel 80+arige
Andel medarbejdere under borgere i 2018
30 ar
Andel elever ift. antal
ansatte

—— Frederiksberg ——Gennemsnit for sammenligningskommuner—— Landsgennemsnit

Scoren p& hver enkelt nggletal er udmalt fra laveste til hajeste i relevante veerdier. (F.eks. 4,8% til 9,4% pa Sygefraveer og andelen af 80+arige gér fra

gennemsnittet for sammenligningskommuner og pa

landsplan.

Andel 80+arige borgere i 2018
Stigning i 80+ arige 2018-28

Andel 80+ arige der modtager hjemmehjeelp
Personaleomseetning for zeldreomradet
Sygefraveer for eeldreomradet

Andel 55+ arige medarbejdere

Andel medarbejdere under 30 ar

Andel elever (SSA & SSH) ift. antal ansatte

Sammenlignings-

FLIS sammenligningskommuner (p& landsplan og for seldreomradet): Gladsaxe, Kgbenhavn, Rgdovre, Lyngby-Taarbaek & Glostrup

Frederiksberg kommuner Landsgennemsnit
4,2% 4,6% 4,5%
37,99 19,69 48,39
33,29 30,79 30,59
7,6% 7,4% 7,6%
6,8% 6,5% 6,8%
24,69 24,79 27,99
7,8% 8,0%1 9,8%
19,49 10,19 12,79

Markeringer med rgdt betyder, at nggletallet indikerer en starre rekrutteringsudfordring i forhold til sammenligningskommunerne.

Markeringer med grgn betyder, at nggletallet indikerer en mindre rekrutteringsudfordring end gennemsnittet for sammenligningskommunerne.
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Frederikshavn

Indikatorer pa rekrutteringsudfordringer pa sundheds- og eeldreomradet for Frederikshavn Kommu{lja

Personaleomsaetning
for zeldreomradet
Andel 80+ arige der
modtager

hjemmehjeelp
Sygefraveer for u

eeldreomradet
/4%

Stigning i 80+ &rige

Andel 55+ arige
201828

medarbejdere

Andel 80+arige

Andel medarbejdere under borgere i 2018

30 ar
Andel elever ift. antal
ansatte

——Frederikshavn ——Gennemsnit for sammenligningskommuner—— Landsgennemsnit

Scoren p& hver enkelt nagletal er udmalt fra laveste til hgjeste i relevante veerdier. (F.eks. 4,8% til 9,4% pa Sygefraveer og andelen af 80+arige gar fra Personaleomsaetning for zldreomradet

Stor andel 80+ arige, der modtager hjzelp, kombineret
med en lidt starre andel og stigning i 80+ arige en
gennemsnittet medfgrer forventning om et starre
rekrutteringsbehov end gennemsnittet.

En relativt stor andel 55+ arige medarbejdere
kombineret med fa yngre medarbejdere og fa elever
medfgrer ligeledes forventning om et starre
rekrutteringsbehov end gennemsnittet.

FLIS sammenligningskommuner (pa landsplan og for eeldreomradet): Halsnaes, Tender, Ballerup, Vesthimmerlands & Morsg
Sammenlignings-

Frederikshavn kommuner Landsgennemsnit

Andel 80+éarige borgere i 2018 6,1% 5,79 4,5%
Stigning i 80+ arige 2018-28 57,49 54,29 48,39
Andel 80+ arige der modtager hjemmehjeelp 42,19 25,69 30,59

5,9% 7,7% 7,6%
Sygefraveer for seldreomradet 7,1% 6,6% 6,8%
Andel 55+ arige medarbejdere 33,29 30,39 27,99
Andel medarbejdere under 30 ar 6,0% 8,699 9,8%
Andel elever (SSA & SSH) ift. antal ansatte 8,6% 9,8% 12,79

Markeringer med r@dt betyder, at nggletallet indikerer en stgrre rekrutteringsudfordring i forhold til sammenligningskommunerne.
Markeringer med gran betyder, at nggletallet indikerer en mindre rekrutteringsudfordring end gennemsnittet for sammenligningskommunerne.
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Hvilke beslutninger kan du treeffe pa baggrund af data?

Hvilke konklusioner kan data baere og hvornar skal man supplere med anden
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Hvordan skal rekrutteringsudfordringerne lgses?

REKRUTTERINGSUDFORDRINGER?

KONSULENTVIRKSOMHED
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Yderligere inspiration

Arti klen o0S-dan bruger du datackgjk:-din | edel seo

https://www.lederweb.dk/strategi/maling-og-evaluering/artikel/172476/sadan- https://kIK.Kl.dk/
bruger-du-data-i-din-ledelse ’ —

Folg os pa LinkedIn

Casesamling om ledelsesmaessig og organisatorisk ) _
https://www.linkedin.com/company/klk-

forankring af FLIS (og anden Bl)

REKRUTTERINGSUDFORDRINGER?

https://klk kl.dk/nyheder/ny-casesamling-skal-inspirere-til-arbejdet-med-flis/ kl's-konsulentvirksomhed

Casesamling fra kortlaeegning af kommunernes Tilmeld dig vores nyhedsbrev
anvendelse af sundheds og eldredata http://www.KIk.kl.dk/Om-KLK/Nyt-fra-KLs-
https://www.kl.dk/lkommunale-opgaver/sundhed/digitalisering-paa- Konsulentvirksomhed/

sundhedsomraadet/projektet-synlige-kommunale-sundheds-o0-
aeldredata/analyse-af-anvendelse-af-data/

KLK og Ledelseskommissionen
https://klk.kl.dk/konsulentydelser/organisation-og-ledelse/klk-og-
ledelseskommissionen/

KL .
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https://klk.kl.dk/
https://klk.kl.dk/nyheder/ny-casesamling-skal-inspirere-til-arbejdet-med-flis/
https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/sundhed/digitalisering-paa-sundhedsomraadet/projektet-synlige-kommunale-sundheds-og-aeldredata/analyse-af-anvendelse-af-data/

