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EN GOD LEDER

TANKER UD

AF BOKSEN

Selvfolgelig er det eergerligt, nar mennesker eller systemer laver fejl, men vi burde interessere
os mere for de mange gode historier om mennesker, der breender for deres arbejde. Sadan
siger den ny formand for HR-cheferne, Kim Nissen.

tekst SIDSEL BOYE /// foto MORTEN FRIIS

ersonalechef Kim
Nissen sergrer
sig, hver gang po-
litikere eller me-
dier er ude med
riven i forhold til
de kommunalt
ansatte. For ek-
sempel da de ville
gore den betalte
frokostpause til et spareobjekt.
Derfor vil han som ny formand for de of-
fentlige HR-chefer godt benytte lejligheden
til at lappe lidt pa den generelle historie-
lgshed og mangel pa fakta. For han oplever,
at debatten udspringer af misundelse og er
med til at leegge det offentlige for had.
- Man skal huske, at mange af de offentligt
ansatte selv har betalt for deres spisepause
ved en tidligere overenskomstforhandling.

De har konverteret et lgntilleeg til en spise-
pause, og det har pa davaerende tidspunkt
veeret med til at skabe job. Nogle grupper
har valgt spisepausen, mens andre til gen-
geeld har valgt at stemme for en lenstigning
eller en pensionsstigning, og det er de selv-
folgelig i deres gode ret til. Men derfor er det
en forkert og meget vaerdiladet debat, der
dukker op omkring den betalte spisepause.
Kim Nissen har 37 ars kommunal erfaring
fra det omrade, som i dag udger Halsnees
Kommune, og han kan uden at blinke for-
teelle, at han kun har haft gode chefer.

- Jeg har altid folt mig privilegeret ved at
have inspirerende chefer, og jeg har oplevet
masser af god ledelse - ogsa pa egen krop.
Hvis han skal neevne en leder, som gor det
godt, falder valget pa bankdirekter og HR-
ansvarlige Tonny Thierry Andersen fra
Danske Bank.

- Det gor jeg, fordi han er god til at teen-

ke ud af boksen. Det er super interessant,
hvordan hans bemanding af projektet
Mobile Pay med ikke-finansfolk har baret
frugt. Jeg har leest og hert ham sige, at hvis
hanistedet havde valgt finansfolk, ville
Mobile Pay endnu ikke have veeret feerdig-
udviklet. Jeg teenker, at vi i det offentlige
en gang imellem kunne lzere at reagere lidt
hurtigere pa samfundsendringer, og at vi
ogsa kunne abne lidt op for at blande fag-
grupper noget mere, lyder svaret med et
glimtigjet.

Den nyvalgte HR-formand og hans besty-
relse mgder med friske, gamle og nye kreef-
ter, og et af efterarets programpunkter bli-
ver en konference om human capital med
inspiration bade fra ind- og udland.

- En trend er at arbejde med kultur pa
arbejdspladsen. Kultur skaber trivsel, og



Med mig som
formand vil HR-
cheferne gerne

raekke armene ud. Vi skal
ikke klynke over, at vi ikke
sidder i direktionerne.
Man kan godt veere aktiv
og ansvarlig alligevel, og vi
vil samarbejde med alle,
der har lyst.

Personalechef Kim Nissen,
formand for HR-cheferne.

SAGT OM

Normalitet

Vis mig det radhus,
der ikke haren eller
anden ordning med
fleksibel arbejdstid.
Det er selvledelse,
og det skal leererne
ogsé have. Det er
ikke det samme
som at veere uden
ledelse. Selvledelse
kraever nogle klare
rammer.

Robusthed

Jeg kan god lide ud-
trykket, robusthed.
Mange kommer fra
velfeerdsuddan-
nelserne og bliver
overrasket over det
tempo, der er pa
arbejdet, og kravet
til viden, praesta-
tion og resultater.
Samtidig er der
blevet mindre og
mindre plads til
indslusnings- og
mentorordninger,
sa nyansatte far
en sveer start.

Det kreever en vis
robusthed, og den
skal vi have skabt.

Teoriog
praksis

Ifelge alle teorier
om forandrings-
ledelse burde
skolereformen
veere gennemfort
over leengere tid,
men det lykkedes
ikke, fordi lzerer-
nes organisation
stod sé stejlt. Det
betyder nogle ar
med omkostnin-
ger. For eksempel
hejere sygefraveer
og et tab af viden,
fordinogle leerere
gar pa pension lidt
tidligere.
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- Jeg er admini-
strativt uddan-
net, men det

er den megen
efteruddannelse,
jeg er blevet til-
budt, som er min
uddannelses-
meessige ballast.
Jeg oplever, at
kommunerne

er langt fremme
med lederud-
dannelse, siger
personalechef
Kim Nissen,
formand for HR-
cheferne.

trivsel heenger sammen med resul-
tater. Vi skal ikke sidde i rundkreds
og spise kage, men det psykiske
arbejdsmiljg skal veere godt, for s&
performer vi bedre. Blandt andet
kommer ATP pa konferencen og for-
taeller om, hvad det betad for kultu-
ren, at de var 800 og fik 1.000 nye
medarbejdere fra kommunerne, da
Udbetaling Danmark blev etableret.

Treek vejret

HR-chefernes formand synes gene-
relt, at dagordenen i en periode har
handlet meget om effektivisering og
om at flytte ressourcer, uden at der
samtidig bliver kigget pa, hvordan
man far arbejdsrutinerne og arbejds-
gangene tilpasset, s man far det
fulde udbytte af effektiviseringen.

- Vihar haft for lidt fokus pa, hvor-
dan man producerer mere, sa det kan
ses pa bundlinjen, og hvordan man
motiverer medarbejderne. Tag sko-
lereformen, hvor der har veeret fokus
pa, at leererne skal have flere under-
visningstimer. Maske viihgjere grad
skulle have set pa, hvordan vi gar lae-
rerne bedre til at undervise, eller om
de har de rigtige veerktojer til forael-
dresamtaler. Det letteste er at sige:
Skriv tre artikler mere om dagen.

Men performancekultur handler
ikke bare om at lgbe hurtigere, men
om at give de rigtige veerktojer.

Kim Nissen laner et billede fra spor-
tens verden, nar han skal forklare, at
selv den mest effektive arbejdsind-
sats ogsa kreever restitution:

- Den offentlige sektor er ikke et
koldt produktionsapparat, men
mennesker med en hgj faglighed,
der breender for jobbet. Men ligesom
sportsfolk skal de engang imellem
stoppe op, treekke vejret og fa over-
blikket. Ellers breender de ud. Mine
egne lonkonsulenter kan have en pe-
riode, hvor de er meget stressede og
ma mede tidligere eller ga senere. Til
gengeeld ved jeg godt, at det er okay
at flekse og have et lidt andet tempo
ugen efter.

En god lesning

Kim Nissen efterlyser generelt, at
det offentlige bliver bedre til at for-
teelle de gode historier. For eksempel
kan han selv forteelle om de lokale
sundhedsplejersker, som var bekym-
rede over, at s mange unge piger
blev ugnsket gravide og fik abort.

- Sundhedsplejerskerne foreslog
derfor, at pigerne skulle have et for-
troligt sted, hvor de kunne hente

gratis preevention. Det var et meget
banalt og hverdagsagtigt forslag,
men resultatet var, at aborttallet
faldt med en tredjedel. Det var en
lgsning, de selv fandt pé og forte ud i
livet. Og det var en god historie, kon-
staterer han.

Han ved fra sine kolleger i kredsen
af personalechefer, at de hver dag
mgder folk, der breender for deres
arbejde og fortjener, at den gode hi-
storie bliver fortalt. Alligevel er der
mest fejlfinderi pa dagsordenen. Og
det bekymrer HR-formanden.
—Vihar en kultur i Danmark, hvor
vi gerne vil forbedre tingene, sa der-
for kigger vi pa det, der ikke funge-
rer sa godt, og sa har vi en tendens
til at tale fejlene op. Og selvfolgelig
er det godt, at fejlene bliver fundet

i SKAT, og eergerligt, at det er sa
stor en fejl. Men i de seneste sager
fra Rebild og Tgnder, hvor social-
radgivere har veeret involveret, er
det neermest som om, man glem-
mer, at det var den onde stedfar, der
begik overgrebet. Debatten handler
istedet om, hvem der skulle have
forhindret det. Man glemmer, at det
ogsa handler om, at socialradgivere
skal lofte flere og tungere sager, si-
ger Kim Nissen. m sib@kl.dk



